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Rezumat
PLUGARU VASILE. Managementul imbunatatirii continue la intreprinderea SC “Metal-Corp
GRP” SRL Universitatea Tehnica a Moldovei, Facultatea de Ingineriec Mecanica, Industriald si
Transporturi; Departamantul Ingineria Fabricatiei; 2021. Tezd de master: pag. 56, desene — 3, surse
biblografice — 23.

In lucrarea data este analizata problematica managementului inbunatatirii continue. Sunt
definite cauzele si factorii ce influenteaza necesitatea implimentarii inbunatatirii continue . Printre
ele sunt mentionate problemele organizatorice a inbunatatirii continue si etapele inbunatatirii
continue. Obiectivismul inbundtatirii continue nu exclude necesitatea managementului inbunatatirii
, din contra, managementul invunatatirii este o cale eficienta de raspunde adecvat la necesitatea
inbunatatirii prin utilizarea diferitor modele de management si procese bine structurate. Se arata ca
succesele in companii este atunci cand se fac schimbari si se implimenteaza difeite procese noi care

ajutd la dezvoltarea companiei .

Summary

PLUGARU VASILE.The management of continuous improvement at SC “Meta-Corp GRP”
SRL ,Technical University of Moldova, Faculty of Mechanical Engineering, Industrial Engineering
and Transports; Department of Manufacturing Engineering, 2021. Master thesis: page 56; drawings
— 3, bibliographic sources - 23

This paper analyzes the issue of change management.The causes and factors that influence
the necessity of continuous improvement are defined. Among them are the organizational problems
of continuous improvement and the stages of continuous improvement. The object of continuous
improvement does not exclude the need for improvement management, on the contrary, the
management of the improvement is an effective way of responding adequately to the need for
improvement through the use of different management models and well-structured processes. It is
shown that the successes in the companies are when changes are made and new processes are

imple mented that he Ip the company deve lop.



Cuprins
Cuprins
Introducere

1.SCURTA PREZENTARE A MANAGEMENTULUI INBUNATATIRII
CONTINU LA INTREPRINDEREA SC “Metal-Corp GRP.

2. MANAGEMENTUL INBUNATATIRII CONTINUA(KAIZEN SI PDCA)
3. O ABORDARE STRUCTUTA PENTRU iIMBUNATATAREA CONTINUA
3.1. Managementul senior(superior)

3.2. Stabilirea viziunilor organizatiei.

3.3. Stabilirea obiective generale pentru Tmbunatdtirea continua.

3.4. Stabilrea strategie de imbunatatire continua.

3.5.Crearea unei culture de invatare.

3.6. Selectarea proiecte de imbunatatire

3.7.Gestionarea imbunatatiri procesului

3.8.Examinarea si imbunatatirea programul

4. RESPONSABILITATI DE MANAGEMENT SUPERIOR (senior).

4.1. Stabilirea unei viziuni pentru imbunatatirea continua

4.2. Stabilirea obiectivelor generale pentru imbunatatirea continua

4.3. Crearea motivatiei pentru schimbare

4.4. Stabilirea angajamentului sialinierea echipei de management superior

4.5. Gestionarea programului de imbundtatire continua

4.6. Crearea unei culturi de Tmbunatatire continua

5.PROBLEME ORGANIZATIONALE ASOCIATE CU IMBUNATATIRE CONTINU
6. CONSIDERATII DE PERSONAL ASOCIATE CU IMBUNATATIRE CONTINUA
6.1. Impact asupra personalului implicat in imbunatatirea continua

6.2. Recunoasterea personalului pentru succesul imbunatatirii continue

6.3. Deschidere si onestitate

7. ETAPELE IMBUNATATARII PROCESULUI

8. IMBUNATATAREA CONTINUA A PROCESULUI SUCCES
9.INSTRUMENTE DE IMBUNATATIRE A PROCESULUI
10.METODOLOGII DE iIMBUNATATIRE A PROCESULUI

11.ABILITAII INTERPERSONALE UTILIZATE iN iNBUNATATIREA
PROCESULUI
Concluzii

Bibliografie

Pag.

11
14

14
14
15
15
17
17
18
18
19
19
19
20
20
21
22
24
34
34
35
36

37

46
47

50

52

53
55



INTRODUCERE

In ultimii ani a existat o tendinti ascendentd a sigurantei si a performantei operationale a
intreprinderilor. Operarea sigurd si eficienti este scopul lor. Imbunititirea continui a proceselor
organizatiilor a condus la imbundtatirea performantei in materie de sigurantd si la beneficii de
eficientd, cum ar fi reducerea costurilor si timpii de ciclu imbunatatiti Multe organizatii s-au
confruntat cu o imbunatatire semnificativd a costurilor, in mare parte prin sau printr-un management
financiar maibun siun impuls comun de reducere a costurilor cauzate de presiunile comerciale.

Fara utilizarea unei metodologii structurate pentru a identifica si1 implementa imbunatatiri,
modificarile aduse unei organizatii pentru a reduce costurile prin reducerea personalului si activitatilor
ar putea in cele din urma sa nu produca schimbdarile dorite si chiar sd aiba un efect negativ asupra
sigurantei siperformantei generale.

Urmatoarele principii fundamentale sunt considerate esentiale pentru introducerea eficienta a
imbunatatirii continue structurate:

- Angajament pe termen lung din partea manage mentului superior din intreaga organizatie;

— Implementarea in organizarea unei abordari de management al proceselor precum cea sustinutd de
Standardele de sigurantd AIEA, ISO 9001;

— Alinierea proceselor la obiectivele organizatiei prin planul de afaceri al organizatiei;

— Utilizarea de catre Management a informatiillor de proces ca o intrare in managementul
organizatiei; — Utilizarea informatiilor derivate din performanta procesului pentru a identifica si
prioritiza procesele care necesitd imbunatatiri;

- Participarea activd a intregului personal al organizatiei la utilizarea proceselor sale pentru a
contribui la imbunatatirea continud a proceselor (CPI).

Formularea problemei. Companiile care nu au luat in considerare importanta managementul
imbunatatirii continue si-au pierdut cotele de piata, loialitatea clientilor si, in unele cazuri, au intrat in
faliment. Dimpotriva, managerii care au recunoscut importanta managementul imbunatatirii continue
pentru a face fata factorilor destabilizatori interni si externi in continud schimbare pot utiliza acele
schimbari sipot imbunatati performanta in companiile lor din perspective diferite.

Un element esential al oricarei strategii este recunoasterea de catre conducerea superioara a
faptului ca schimbarile de imbunatatire continud ar putea avea un impact potential asupra sigurantei
intreprinderii sia angajatilor. Astfel, este esential ca schimbarile aduse proceselor si organizatiilor sa
fie evaluate in mod corespunzator pentru impactul lor potential asupra sigurantei; si cd punerea in
aplicare a unor astfel de modificari este controlata in mod eficient cu masuri suplimentare de
siguranta puse in aplicare, dupa cum se considerd necesar.

Pe de alta parte, In ciuda recunoasterii lor cu privire la importanta managementul imbunatatirii
continue unii manageri sunt inca incapabili sd gestioneze procesul de imbunatatirii continue 1n mod
eficient. Lipsa de cunostinte cu privire la diferitele modele de imbunatatirii continue Sau

implementarea inadecvata a acestor modele sunt principalele motive din spatele acestui esec.



Se propune o reviziure a principalelor modele de management imbunatatirii continue care pot fi
implementate de managerii din organizatii.

Managementul imbunatatirii continue capdta o importanta tot mai mare in mediul de afaceri
extrem de competitiv. In special, managerii companiilor mari trebuie si adopte un management al
imbunatatirii continue ca o abordare eficientd prin care pot atinge obiectivele organizationale.
Organizatiile care nu au reusit sd gestioneze schimbarea si-au pierdut loialitatea clientilor si nu au
putut reveni la pozitia lor de lideri de piatd. Dimpotriva, companiile care au gestionat eficient
managementul imbunatatirii continue au avut de castigat si chiar si-au imbunattit procesul de lucru dar

sinumarul de clentii si evident si profitul companii este unul mai mare.
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