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REZUMAT

Cercetarea incepe prin plasarea utilizarii IA in administratia publica Intr-un context international si
local, subliniind importanta modernizdrii prin tehnologii avansate. Lucrarea dezvoltd o abordare
comprehensiva, analizand diverse m oduri prin care [A poate optimiza procesele administrative, reducand
birocratia si timpul de raspuns al autoritdtilor. Automatizarea sarcinilor repetitive, cum ar fi procesarea
cererilor sau gestionarea documentelor, a demonstrat o eficienta sporitd si o reducere semnificativa a
erorilor. TA este explorata si ca o tehnologie ce poate personaliza serviciile publice in functie de nevoile
fiecarui cetatean, utilizand analiza datelor pentru a propune solutii adaptate.

Lucrarea evidentiazd, de asemenea, impactul IA asupra infrastructurii publice. Prin utilizarea
algoritmilor avansati, autoritdtile pot monitoriza Tn mod continuu starea infrastructurii s§i anticipa
problemele Tnainte ca acestea sda devina critice. Aceastd abordare preventiva nu doar cd economiseste
resurse financiare, dar contribuie si la cresterea sigurantei publice. Spre exemplu, analiza datelor colectate
de la senzori amplasati in infrastructurd permite autoritétilor sa efectueze intretinere predictiva, evitdnd
reparatiile costisitoare si reducand timpii de nefunctionare.

Un alt aspect abordat este legat de sustenabilitate. IA joaca un rol esential in reducerea consumului
de energie, optimizand functionarea cladirilor publice prin ajustari automate ale sistemelor de iluminat si
climatizare. Prin gestionarea eficienta a resurselor, aceasta tehnologie contribuie la reducerea impactului
negativ asupra mediului, promovand un model de dezvoltare mai sustenabil.

Lucrarea include studii de caz relevante pentru contextul Republicii Moldova, demonstrand
aplicabilitatea IA 1n diverse sectoare. Un exemplu remarcabil este implementarea unui sistem inteligent de
monitorizare video in orasul Ungheni, care a dus la cresterea sigurantei publice si la modernizarea
serviciilor administrative. De asemenea, teza analizeazd proiectul vinului asistat de IA, care exploreaza
aplicarea acestei tehnologii in vinificatie, un sector economic strategic pentru Moldova. Aceste exemple
practice subliniazd impactul pozitiv al IA in domenii diverse si evidentiaza potentialul de extindere a
utilizarii acestor tehnologii.

In ciuda beneficiilor evidente, implementarea IA se confruntd cu provocari. Printre acestea se
numard confidentialitatea datelor, care necesitd o reglementare strictd pentru a proteja informatiile
cetatenilor, si reticenta organizationald, determinata de teama angajatilor de a-si pierde locurile de munca.
Costurile initiale ridicate pentru adoptarea tehnologiilor IA reprezintd, de asemenea, un obstacol important.
Se propun solutii pentru a depasi aceste limitdri, inclusiv formarea profesionala a angajatilor, dezvoltarea
unui cadru legislativ clar si crearea de parteneriate public-private.

Cercetarea subliniaza ca IA nu este doar o optiune pentru modernizarea administratiei publice, ci o
necesitate strategica. Adoptarea acestei tehnologii poate duce la o administratie mai eficienta, transparenta
si orientata spre cetdtean. Lucrarea ofera, totodatd, recomandari pentru extinderea integrarii IA in sectoare
precum sdnatatea, educatia si transportul public, evidentiind importanta unei planificari riguroase si a unei
abordari etice 1n utilizarea tehnologiilor emergente.

Teza este o contributie valoroasd la domeniul modernizarii administratiei publice din Republica

Moldova, oferind o baza solida pentru cercetari si implementari viitoare. Prin analiza detaliata si exemplele



practice, aceasta deschide calea pentru adoptarea unor solutii inovatoare care sa sprijine dezvoltarea socio-

economica a tarii si sa raspunda cerintelor moderne ale cetatenilor.



ABSTRACT

The research begins by contextualizing the use of Al in public administration within both
international and local frameworks, emphasizing the importance of modernization through advanced
technologies. This paper develops a comprehensive approach, analyzing various ways Al can optimize
administrative processes, reduce bureaucracy, and improve the responsiveness of authorities. Automating
repetitive tasks, such as processing applications or managing documents, has shown increased efficiency
and a significant reduction in errors. Al is also explored as a technology capable of personalizing public
services according to each citizen's needs by utilizing data analysis to propose tailored solutions.

The paper also highlights Al's impact on public infrastructure. Through the use of advanced
algorithms, authorities can continuously monitor infrastructure conditions and anticipate issues before they
become critical. This preventive approach not only saves financial resources but also enhances public
safety. For instance, analyzing data collected from sensors embedded in infrastructure enables authorities
to perform predictive maintenance, avoiding costly repairs and reducing downtime.

Another aspect addressed is sustainability. Al plays a crucial role in reducing energy consumption
by optimizing the operation of public buildings through automatic adjustments of lighting and climate
control systems. By efficiently managing resources, this technology contributes to reducing environmental
impact and promoting a more sustainable development model.

The paper includes case studies relevant to the context of the Republic of Moldova, demonstrating
the applicability of Al across various sectors. A notable example is the implementation of an intelligent
video monitoring system in the city of Ungheni, which has enhanced public safety and modernized
administrative services. Additionally, the thesis examines the Al-assisted wine project, which explores the
application of this technology in winemaking, a strategic economic sector for Moldova. These practical
examples underscore the positive impact of Al in diverse domains and highlight the potential for expanding
the use of such technologies.

Despite the evident benefits, the implementation of Al faces challenges. These include data privacy,
which requires strict regulation to protect citizens' information, and organizational resistance driven by
employees' fear of job displacement. High initial costs for adopting Al technologies also represent a
significant obstacle. Proposed solutions to overcome these limitations include employee training,
developing a clear legislative framework, and fostering public-private partnerships.

The research emphasizes that Al is not just an option for modernizing public administration but a
strategic necessity. The adoption of this technology can lead to more efficient, transparent, and citizen-
oriented administration. The paper also provides recommendations for extending Al integration into sectors
such as healthcare, education, and public transportation, stressing the importance of rigorous planning and
an ethical approach to using emerging technologies. The thesis is a valuable contribution to the field of
public administration modernization in the Republic of Moldova, providing a solid foundation for future
research and implementation. Through detailed analysis and practical examples, it paves the way for
adopting innovative solutions that support the country's socio-economic development and meet modern

citizens' demands.



CUPRINS
INTRODUCERE
1 ANALIZA UTILIZARII INTELIGENTEI ARTIFICIALE iN MANAGEMENTUL
SERVICIILOR PUBLICE .....cuuiitiniiiiiniinnsensancsanssecssessssssesssssssssssssssssasssassssssssssassssssasssassssssssssasssasssses

1.1 Dezvoltarile in domeniul IA, trecut §i prezent............ccoevvevivniincnicninncnnnneeaen

1.2 Ciclul de viata al unui sistem TA ..o

1.3 Rolul Inteligentei Artificiale in modernizarea administratiei publice ...........cccocoeuivirinennnnnne.

1.4. Perspective actiunilor internationale in domeniu IA ..o,
2 IMPLEMENTAREA SI OPTIMIZAREA INTELIGENTEI ARTIFICIALE iN
ADMINISTRATIA PUBLICA

2.1 Strategii pentru implementarea IA in administratia publica ...........ccocvviiiniininiinniniiicienne
2.2 Optimizarea resurselor si infrastructurii prin IA ...,
2.3 Implementarea IA in Republica MoLdoVa.........cccccoeveiiiiiiiiiiniininicnennceesssnessseessseessssesssssessssnes
Sondaj - utilizarea inteligentei artificiale in munca si studiile din Republica Moldova..................

3 PROVOCARI, RISCURI SI DIRECTII VIITOARE

3.1. Oportunitati si provocari ale Inteligentei Artificiale pentru Republica Moldova.....................

Costurile initiale si rentabilitatea investitiilor

3.2 Dileme $i IIMIte @LiCe......c.coviiiiuiiiiiiiiiiiiint e s

Rezistenta organizationala la schimbare si necesitatea formarii profesionale

3.3. Recomandatri si directii viitoare pentru Republica Moldova..............ccocvverviiniiinncniennincnnnen.

Reducerea consumului de energie si optimizarea resurselor

Intretinerea predictiva si prelungirea duratei de viata a infrastructurii

Gestionarea deseurilor si promovarea reciclarii

Reducerea emisiilor de carbon si optimizarea transportului public
Provocari si limite ale implementarii IA pentru sustenabilitatea infrastructurii........c..ceeeeeuee..
CONCLUZIE
BIBLIOGRAFIE

10

12
12
13
14
16

21
22
24
26
31
38
38
40
40
42
42
45
45
45
46
46
48
50



LISTA DE ABREVIERI
IA — Inteligenta Artificiala;
ML - Machine Learning (invatarea automatd);
NLP - Natural Language Processing (procesarea limbajului natural);
C&D&I - Cercetare, Dezvoltare si Inovare;
IMM-uri - Intreprinderi Mici si Mijlocii;
RPA — Robotic Process Automation (robotii software);
GDPR - General Data Protection Regulation;
AWS - Amazon Web Services;
GCP - Google Cloud Platform;
API - Application Programming Interface (interfata de programare a aplicatiei);
PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare;
UNICEEF - Fondul International al Natiunilor Unite pentru Urgente ale Copiilor;
IGP - Indicatiile Geografice Protejate;
HR - Human Resources (Resurse Umane);
CATI - Computer Assisted Telephone Interview;
KPI - Key Performance Indicator;

UNFPA - United Nations Population Fund.



INTRODUCERE

Serviciile publice reprezintd un pilon fundamental al functionarii statului modern, avand rolul de a
asigura cetatenilor accesul la o gama variata de resurse si suport necesar pentru o viatd demna si prospera.
Intr-o lume in care tehnologia a devenit parte integranti din aproape toate aspectele vietii de zi cu zi,
serviciile publice nu fac exceptie. Modernizarea acestora a devenit o necesitate pentru a raspunde
provocirilor actuale, precum cererea tot mai mare de eficientd, transparentd si accesibilitate. In acest
context, Inteligenta Artificiala care In continuare va fi utilizatd abrevierea IA a aparut ca o tehnologie
esentiala in procesul de transformare digitald a serviciilor publice.

Pe parcursul ultimelor doud decenii, tehnologiile de IA au evoluat semnificativ, permitand nu doar
automatizarea proceselor repetitive, dar si analizarea datelor complexe, oferirea de servicii personalizate si
chiar luarea deciziilor complexe in mod autonom. Algoritmii de invatare automatd (machine-learning),
analiza predictiva si retelele neuronale artificiale sunt doar cateva dintre elementele-cheie care contribuie
la revolutionarea modului in care administratiile publice gestioneaza resursele si interactioneazd cu
publicul.

In primul rind, IA s-a dovedit deosebit de eficienti in optimizarea proceselor administrative. Prin
utilizarea unor algoritmi avansati, multe dintre sarcinile birocratice traditionale, cum ar fi procesarea
cererilor, completarea formularelor si gestionarea documentelor, au fost automatizate, reducandu-se astfel
timpul necesar pentru furnizarea serviciilor si eliminandu-se erorile umane. De exemplu, in multe tari,
chatbot-urile bazate pe IA sunt utilizate pentru a raspunde in timp real la intrebdrile cetatenilor, oferind
solutii rapide si eficiente pentru o varietate de nevoi.

In al doilea rand, IA joaci un rol important in imbunititirea accesului la servicii publice si in
personalizarea acestora. Fiecare cetdtean are nevoi si circumstante unice, iar administratiile publice se
confruntd adesea cu dificultdti in a oferi servicii personalizate pentru un numdar mare de utilizatori.
Algoritmii de A permit analizarea datelor despre comportamentul cetatenilor si oferirea de solutii adaptate
nevoilor acestora, fie cd este vorba de recomandari pentru tratamente medicale personalizate sau de
identificarea oportunitatilor educationale.

Un alt domeniu important in care IA si-a demonstrat eficienta este cel al sanatitii publice. Intr-o
lume marcatd de pandemii si de cresterea sperantei de viata, serviciile de sandtate publica trebuie sa se
adapteze la un volum urias de date medicale. Algoritmii de IA pot analiza aceste date si pot oferi predictii
si recomandari rapide pentru prevenirea sau tratamentul bolilor. De exemplu, sistemele de IA sunt capabile
sa identifice focare de boli 1nainte ca acestea sd devind pandemice, permitand guvernelor sd ia masuri
preventive si sd gestioneze mai eficient resursele medicale.

De asemenea, educatia este un alt domeniu in care A a inceput s aducd schimbari semnificative.
Sistemele bazate pe IA permit analizarea performantelor academice ale elevilor si oferirea de solutii
personalizate pentru imbunititirea rezultatelor scolare. In acelasi timp, IA poate automatiza evaludrile si
corectarea testelor, oferind un feedback mai rapid si mai precis. In plus, personalizarea procesului
educational prin intermediul tehnologiilor adaptive ajutd la reducerea inegalitdtilor in educatie, permitand

fiecarui elev sa progreseze in ritmul sdu propriu.



Transportul public este un alt sector important in care IA a inceput sa fie utilizata pentru optimizarea
rutelor si a orarelor de transport. Prin analizarea datelor de trafic n timp real, IA poate ajuta la gestionarea
mai eficientd a fluxurilor de pasageri, reducand timpii de asteptare si imbunatatind experienta utilizatorilor.
In plus, IA are un potential urias in dezvoltarea vehiculelor autonome, care vor contribui la imbunitatirea
sigurantei si a eficientei transportului public.

Un alt exemplu important de utilizare a IA in serviciile publice este managementul facilitdtilor
sportive publice, precum salile de fitness si piscinele. Aceste facilitati sunt esentiale pentru mentinerea
sandtatii fizice si mentale a cetdtenilor, Insd gestionarea lor eficienta poate reprezenta o provocare din punct
de vedere al resurselor si costurilor operationale. Prin implementarea algoritmilor de IA, aceste facilitéti
pot gestiona mai bine utilizarea echipamentelor, pot automatiza procesele de iIntretinere si pot oferi
utilizatorilor o experienta personalizata.

Impactul TA asupra sustenabilitatii acestor facilitati este, de asemenea, semnificativ. IA poate
contribui la reducerea consumului de energie prin reglarea automata a sistemelor de iluminat si climatizare
in functie de numarul de utilizatori prezenti in sald. De asemenea, [A poate monitoriza consumul de apa si
poate detecta eventualele pierderi, asigurand astfel o utilizare eficientd a resurselor naturale. Aceasta nu

doar ca reduce costurile de operare, dar contribuie si la protejarea mediului inconjurator.
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